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Bir onceki calismada sosyal medyanin ortaya cikisi ve gelisimi Uzerinden kisi Uzerinden bir
degerlendirme yapmistik. Kullanicilarin, kategorik dagilimini ortaya koymus ve tespit edilen
6lctsinde analizlemeye calismistik.

Bu yaz ise sosyal medyanin bir baska yonunu irdelemeyi amaclamaktadir. Kurumsal kimliklerin
“musterilerinin karsisina ¢cikma cesareti var mi?” sorusu uzerinden yUrimekte fayda var. Cevap
aslinda acgik: hayir yok.

Yazi bitlnlinde herhangi bir firma adi vermeden degerlendirme yapilacagi icin, hayir cevabi da bir
genelleme olarak degerlendirilebilir. Facebook Uzerinden kurumsal kimlik hesaplari, misteri kitlesini
kontrol etmek ve onlarin diliyle “portfoydnu/hedef kitlesini” gelistirmeye calismak amaciyla yola
cikiyor. Bunu anlamamizdaki en dnemli etken, yeni reklam algisini yeni kullanici tipini yaratmak icin
cesitli sloganlarla sorunlari minimize ederek kafa karisikligina sebep olmalari gosterilebilir.

Liberal didzenin icinde birakiniz yapsinlar slogani, yeni dizen olan sosyal medyaya gelince birakiniz
yazsinlar diyemiyor. Liberalizm bu sefer kendi bilesenlerine hesap acma noktasinda birakiniz
kursunlar diyerek kendi kendinin varlik nedenine saldirmaya basliyor. Sosyal medyada buylk balik
kicUk bahgr yemiyor. Her bir kitle kendi potansiyelini yaratarak kurumlarin elinden ¢ok buylk bir
kozu alip, onlan dizayn edebiliyor.

Sosyal medyanin kurumsal kimlikleri, duvar kirletmeden ileri gidemiyor. ( bu bir genellemedir,
istisnalar vardir) Yeni ¢ikan bir mali veya hizmeti pazarlamak icin kullanilan facebook agi Gzerine
kurumlarin kafa yormasi, olani biteni anlamamasi ve hizmet algisini “begeni” sayisiyla orantilamasi
beklenen cironun gelmemesi sonucu sanal sapma diyebilecegimiz bir durumu ortaya cikariyor. Oysa,
bir sirketin kurumsal hesabini yoneten kullanici kendi hesabini actiginda kendi sirketi disinda kag
begeni sayfasinin iletisini okuyor?

Bir diger elestiri noktasi ise, kullanicilarin sirketler hakkindaki olumsuz goérisleri ve sert elestirileri
ilgili sayfada uzun siire duramiyor. Sirketler garip bir sekilde, bunu vizyon bagdasmazhgi, kota
reklam algisi olarak degerlendiriyor. iste sanal sapmanin diger tiri burada ortaya cikiyor. Sirketler
kendi kurumsal tavr gibi kurumsal tavir beklemeyi istedigi icin, olumsuz 6zellikler géz ardi ediliyor.
Bu da ciro Uzerinden kurdugumuz ilk sanal sapmanin temel cikis noktalarindan birisi olarak
goéraluyor.

En blyuk sanal rekabetin bankacilik hesaplar tGzerinden yuridiginid gérmek de bir algi sapmasina
Ornektir. Bu sapma, sirketlerin (bankalarin) gercek hayatta yarattigi rekabeti sanal mecralarda
surdirmeye calismasindan ileri geliyor. Oysa sosyal medyada amac, kendi reklamini yapabilmek
olarak tanimlaniyor. Kendini bir baska kurulusla kiyasa giren sanal sirket hesabi, sanal dlinyada fark
etmedigi sekilde kaybetmeye ayarlyor.

Bedeni sayilarinin blyuk kurumsal sirket hesaplarinda asagi yukari ayni olmalari da bir tuhaflik
ornegi aslinda. Bunun arkasindaki neden ise tek: Kullanici satin alma. Glilmeyin, bu iste ciddi paralar
donuyor. Bu isi ek gelir kazanmak icin yapanlar hi¢ de azimsanmayacak 6lcide. Mesela bir bankanin
facebook hesabini begenen kisilerin hepsi bu bankanin gercekte musterisi olsa, bankalara muhtesem
gelir birakabilirler. Bankalarin da amaci tam bu: begenicileri mlsteri yapmak.

Facebook Uzerindeki kurumsal hesaplar birkac sirket disinda, gercek verilerin ortaya ciktigi bir alan
ozelligi gostermiyor. Sonucta sanal bir alanda kisi ya da kurumun diriGstligi ne derecedir tartisilir
ancak hesabi kontrol edenin, glnlik duygusal degisimleri olan bir insan oldugunu da unutmamak
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gerekir. Kac CEO veya kac genel muaduar bir kurumsal sirket hesabini kullaniyor? Kullanamamasindaki
ana neden, cok genelde dis elestirilere tahamml gosterememek olsa da arka planda yas faktoru
ciddi bir 6nem tasiyor. Elestiriye kapanmak da yasla birlikte ilerledigi icin vardigimiz yarginin celiski
olmamasi normaldir. 35’ini geckin bir ydneticinin eline verilebilecek kurumsal hesap aslinda rakip
saydiginiz sirketin bir adim 6ne gecmesine sebep olabilir. Tabi rakibiniz de hesabini 35 Usti
yOneticisine vermediyse.

Sonucta facebook Uzerinde acilan kurumsal hesaplarin Tirkiye 6lcegindeki uyum sorunu daha ne
kadar slrer bilemiyoruz ancak silikon vadisinde bu konularda ciddi calismalarin yapildigini biliyoruz.
En azindan “ileri diizey ingilizce bilen” ydneticilerin bu calismalardan faydalanmasi sirket hayrina
olacaktir diyerek bizim icin esas énemli olan Twitter’a gecisi yapalim.

Twitter'da kurumsal hesap isletimi, facebooktan daha riskli, daha korkutucu, daha stresli bir saha.
Cunkl Twitter’'da elestiri acimasiz boyutlarda seyredebiliyor. O yuzden kurumsal hesabi olan hicbir
kurumun yanlis yapmasina tolerans taninmiyor. Gercek sosyal medya alani olarak ortaya c¢ikan
twitterin bu 6zelligi de facebookta hesabi olmasina ragmen, twitterda hesap acmaya cekinen
sirketlerin varligina sebep oluyor. Bilet sirketi bileti zamaninda satmaz elestirilir, banka mdusteri
hizmetlerine baglanmak icin kirk takla atarsiniz elestirilir, telefonunuz cekmez sirket topa tutulur.
Bunlar yalnizca en sik rastlanan Twitter elestirileri. Kurumsal bir sirketin twitter hesabini kontrol
edecek kisinin sinir sistemi celik kadar sert olmali. Aksi halde sirketin prestij kaybi kacinilmazdir.
Yazip ilettiginiz bir soruna facebooktaki gibi ge¢ cevap vermek imkansizdir. Eger gelecek en sert
elestirileri kaldirabileceksiniz ge¢ yazabilirsiniz.

Twitter kullanicisinin yaptigi sey anlik sorunu aninda herkese duyurmak. Begenmedigi bir kahveyi de
sirket hesabini etiketleyerek yazabiliyor, tenini tahris eden tuvalet kagidini da. En hizli dénls yapan
sirketlerin telefon operatorleri olmasi sasirtici degil clnki kullanicilarin blyUlk kismi telefon Gzerinden
baglaniyor. Bir telefon sirketi yaptigi hata icin facebookta 6zir dilemeyi disinmuiyor ama twitterda
dilemek zorunda kaliyor. Clnku prestij twitter Gzerinde yUrayor.

Konuya dair spesifik 6rnek olmasi acgisindan Frankfurt Havalimaninda yasanan bir olayl aktarmak
dogru olacaktir. Tuvaleti kullanan bir kisi, tuvalette girdigi kabini de (kaginci siradaysa) yazarak
“kabin igrenc. Tuvalet kagidi yok. Ayrica cok koku var” diyerek anlik tepkisini tweetliyor. Birkag
dakika icerisinde tuvalet sorunu c¢o6zullyor ve twitterdan kisiye giden cevap “sorun ¢ozdaldu.
Frankfurtta sorun degil, ¢c6ziim Uretiyoruz” oluyor.

iyi bir sosyal medya kurumsal hesap kullanicisi érnegdi olarak verilebilecek bu érnek, havaalani gibi
sinir katsayilarinin tavan yaptigi bir yerde bile gayet sonuc¢ odakli calismanin mimkun olabileceginin
gostergesi.

Kurumsal kimlik hesaplari noktasinda twittera girmek bir sart olarak gézikse de, sirketlerin
gercgeklerle yluzlesmelerinin pek de istenen sonucu dogurmadigi ortada. Bu baglamda bizi garip bir
soru karsiliyor: sosyal aglar mi yoksa sirketler mi sanal?

Sirketlerin kendi icinde yapamadiklan sertlikte elestiriler, pozisyon koruma, yeni gelenin ayagini
kaydirma, yOneticiye iyi gozikme, her sdyleneni kabul etme sosyal aglarda islemeyen durumlar.
Sonucta aglarda tiketici yer aliyor. Ve tiketicinin yukarida sayilan durumlar zerre umurunda degil.
Bu o6zelligi ile de kurumsal hesaplar tam da tlketicinin i¢ bosaltma araci haline déntsUyor. 750bin
takipcisi olan bir kisinin herhangi bir kurumdan alacagl hizmetten memnun olmamasi ve bunu
yazmasil, o sirket icin hic de iyi bir referans sayillmiyor. Hele bir de etiket/tabela yapiyorsa.

Bu ylzdendir ki kimi sirketlerin reklamini bu tip kullanicilara yaptirmasi karsiliginda cesitli hediyeler,
yardimlar almasi sasirtici degil. Bir nevi sus payli olarak degerlendirebilecegimiz bu davranis bicimi
sosyal bilimciler acisindan da incelemeye deger bir konu c¢ikariyor: sanal riisvet.

Risvetin belgesi olmaz klisesini, hele bir sosyal agdaysaniz cok rahat kullanabilirsiniz. Sonucta
750bin kisi tek sira olup arkasindan gitmiyor. Her yaptigini bilmiyor. Kullanicinin izin verdigi élglide
onu takip edebiliyorsunuz. O ylzden seffaflik dne c¢ikarilsa da sosyal medyada gizlilik de kendi
elinizde.
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TUm bu anlatilanlardan sonra, kurumsal kimlik tasiyanlarin sosyal aglardaki var olma cabasi sart olsa
da nasil olmasi gerektigini bilememenin verdigi kaygl biylk sirketleri hataya zorlayabiliyor. Bu
hatanin minimize edilmesi icin yeni bir meslek olarak kabul géren Sosyal Medya Uzmanligina blyUk
isler dustyor. Ki bu insanlara ¢ok disiik maaslar vermek de sirketler acisindan handikap oldudu icin,
blyUk devlerin kesenin agzini agmasi ¢cok normal bir durum olarak degerlendirilebiliyor.

Sosyal medyanin sirketlere verdigi ana mesaj ise su:

Her alanda var olmak istiyorsaniz, her alanin kuralina gére oynamak zorundasiniz.
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