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KKTC’'de kamu hizmeti veren memurlarimizin artik “Kamu Hizmeti
Egitimi” almasi sart oldu. Devlet dairelerinde vatandasa verilen hizmet tam tabirle dékUluyor.
Egitimsiz memurlar, kendilerini vatandasin amiri zannedip kendileri rahat edip yerlerinden
kalkmasinlar veya herhangi bir sorumluluk ytklenmesinler diye her tir zorlugu gikarip sirtina da
butln angarya isleri ylklUyorlar.

Guya Turkiye gibi biz de “E-Devlet”e gectik ama bu lafta kaldI.

Bu gline degin vatandasa hizmet verilirken “E-Devlet” olanaklarindan yararlanan hicbir daire
goérmedim daha.

icisleri Bakanliginda kimlik, dogum, 8liim, pasaport veya ikamet belgeleri icin basvurdugunuzda, sizi
hemen 6nce “yan odaya” gonderirler ve dogum belgesi almanizi isterler. Zaten Gzerlerinde “Otonom
Kibris Yonetimi” veya “Kibris Tirk Federe Devleti” yazan kimlikler, dogum belgeleri, 61im belgeleri
ve benzeri belgeler gecgersizdir, sanki bir baska ulkeden alinmis gibi.

“E-Devlet”e hakki ile gecmis olsaydik ve de devlet dairelerimizde de vatandasa hizmet mantigi olan
egitimli memurlar bulunsaydi aninda bilgisayardan basvuran kisi ile ilgili tim bilgiler cikartilir, yan
odaya da dogum belgesi almasi icin gdnderilmezdi.

Hi¢ oturma izni icin Glkemizde yasamayi tercih etmis kisilerden nelerin istendigine sahit oldunuz mu?
“Git polise giris cikis tarihlerini getir...”

“Git temiz kagidi getir...”

“Git Vergi dairesinden borcun olmadigina dair belge getir...”

“Git Sigortalardan yatirnm belgeni getir...”

Ve sonra da biz, “E-Devlet”e gectik diye 6vinmek icin bir harman yer isteriz.

Ya “E-Devlet”iz ve bir. tusa basilarak- ki genelde bu vatandaslik numarasidir- bu bilgiler alinir, ya da
“E-Devlet” degiliz ve Ingiliz sisteminde oldugu gibi ilgili memur bes dakika icinde bu bilgileri kendisi
hemen ilgili dairelerden alir ve vatandasin basvurusunu sonlandirir.

“Git kira kontratini getir” ise bir baska sagmaliktir ikamet izni basvurularinda. Niye “Kira Kontrati”
istenir hic anlamis degdilim. Ikamet isteyen kisi veya ikamet iznini uzatmak isteyen kisi parkta agacin
altinda mi yatiyor ki, bizim burokrasiyi seven memurlarimiz onca belgeye ilaveten bir de “Kira

Kontrati” istiyorlar.

Memurlari egitmek ve blrokrasiyi olusturmak kavrami yeni bir olay dedil.
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Memur egitiminin kdkeni Osmanli Devletine gidiyor.

400 sene evvel Fatih Sultan Mehmet'in oglu Beyazit, ki egitime verdigi 6nemden dolayi lakabi “Sofu
Beyazit” imis, “Devlet Adami” yetistirmek icin “Galatasaray Egitim Merkezi”ni hayata gegirmis.

Fransa, Il. Dinya savasindan sonra Ulkesini hizli bir sekilde kalkindirabilmek icin “Kamu Yonetimi
Ulusal Enstitlist”nl kurmus ve hemen baskent Paris’te iki tane birden enstitli acarak devlete alacag
memurlar burada egitmeye baslamis. Sonra da memurlarini birka¢ senede bir “Bilgi tazeleme ve
yenilikleri 6grenme” egitimine tabi tutmus. Basarisizlari da kapinin éntine koymus, “senden adam
olmaz” diye.

ingiltere ise hem kendi blinyesinde “Kamu Yénetimi Ulusal Enstitlisi”ni kurmus hem de bircok
“Ortak Refah” ulkesinde ayni sistemin kurulmasina yardimci olmus.

Bizim de acilen boéylesi bir “Kamu Yonetimi Ulusal Enstitisii”ne veya memurlara Egitim verecek
benzeri bir kuruma gereksinimiz oldugu acik.

Ulkemizde veya Tlrkiye'de bu isi bilen ve yillarini vermis kisilerin/ kurumlar var. Bu kurumlarin bilgi
birikiminden veya deneyimlerden faydalanmanin bence tam da zamani.

Bu hantallik ve bu birokrasi ile KKTC Devleti, dibi gézilkmeyen bir bataga dogru hizla yol almakta.
Zamaninda 6nlemler alinmazsa verimsiz hizmet, yuksek maaslar ve asiri sayidaki personel sayisinin
KTHY'yi batirdigi gibi KKTC Devletini de batirmasi zayif bir olasilik degil.

Alinacak dnlemlerden bir tanesi de dinyanin 6nde gelen devletlerinin yillarca énce yaptiklar gibi bu
“Kamu Yonetimi Ulusal Enstitliisi”ni veya benzeri bir “Memurlara Egitim Verecek Kurum”u kurmak.
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