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KKTC'deki blrokrasinin hantalligi ve memurlarin vatandasa karsi
saygisizca ve isini bilmez davranisi gercekten artik kabul edilebilir diizeyde degil, affedilebilir ve
umursanmayabilir dliizeyde de degil. Memurlarin artik dlizenli olarak hizmet ici egitime alinmasi ve
hem isini en iyi sekilde nasil yapacaginin 6gretilmesi hem de vatandasa nasil davranilmasi gerektigi
konusunda egitilmesi kacinilmaz olmustur.

Konu ile ilgili son U¢ yazima aldigim "Yorum'larin sayisi 50'den fazla. Her birinin icinde aci bir
deneyim, biyik bir sikayet var. Her birinin ayri ayri okunmasi ve ders alinmasi gerekiyor. Ozellikle
de icranin basinda olan Basbakan, Bakanlar, Mistesarlar ve Mudurler ellerindeki islere ayirdiklar
vakit kadar, memurlarin vatandaslara olan davranislarinin dizeltiimesine ve blrokrasinin
azaltilmasina da vakit ayirmali ve uygulanabilir ¢ézimler tGretmelidirler.

Asagida, yorumu gonderen kisinin adini ve calistigi yeri gizledigim, ilgili memurlarin is bilmezligi,
ilgisizligi ile ihmalkarliklarinin yer aldigi basit ve Gzlcl ama bulrokrasideki bozulmanin ne kadar
blyUk bir diizeyde oldugunu go6zler 6nline seren bir 6rnek yer almakta.

"Ata bey KKTC ile ilgili yazinizi okudum.cok glizel analiz etmissiniz. Ben kktc de .... gérevlisiyim. Vergi
dairesine stopaj vergisi icin gittigimde kira kontratinin bir fotokopisinin olmasi gerektigini ancak
fotokopi makinelerin olmadigini disaridan bir yerden ¢ekip gelmemi séylediler. Memur klimanin
altinda oturuyor. 40 derece sicakta Lefke sokaklarinda fotokopi makinesi aradim. Kira s6zlesmesine
fotokopiyi ¢cektim ancak ....'de kimlik kartimin fotokopisinin de olmasi gerektigini séylediler tekrar
fotokopi icin gébndermek isteyince o zaman cilgina déndidm. Buranin sorunlari anlatmakla bitmez
efendim."

Kendisinin yapmasi gerekenleri vatandasa yaptiran tembel, verimsiz ve umursuz bir memurun,
vatandasimiza neler cektirdiginin cirkin bir 6rnegi. istenen evraklari tek tek séylemesi ise is bilmezligi
ile sorumsuzlugunu ortaya koymakta. Zaten ikamet izni talep eden calisandan kira kontratinin
istenmesi kendi basina blytk bir yanlislik. Maliye Bakanli§i kacak verginin pesine diismek istiyorsa,
kendi memuru ile bunu yapmali. Memuru klimanin altinda oturup, vatandasi sokaklarda
kosturtacagina, memurunun sokaklara cikip her evin envanterini tek tek kendisinin yapmasi
gerekmektedir...

Fransa'da neredeyse bir bucuk asir 6nce kurulmus olan "Burokrasi Mektebi" benzeri bir kurumun
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bizde de acil olarak kurulmasi gerekmektedir. Once devletin mevcut personeli bu okulda egitilmeli,
basarili olamayanlarin da isine son verilmelidir. Mevcut memurlar egitildikten sonra devlete alinacak
veya da istihdam edilecek yeni personelin "Kamu Hizmeti Sinavi"na girebilmesi icin énce bu okuldan
mezuniyeti talep edilmelidir.

Artik isini tam yapmayan, isine gec¢ giden, erken isten ayrilan, hastalik ve mazeret izinlerini suiistimal
edip yilda neredeyse 100 giin 6denekli tatil yapan memura hem agir ceza verilmeli, hem de artik bu
mazeret, hastalik ve yillik izinlerin toplamini yillik 30 gine indirmek gerekmektedir.

Vatandasimiz nicin bu denli az calisan, bir yil icinde hafta sonlari ve resmi tatillerin toplami olan 115
gune ilaveten mazeret, hastalik ve yillik izin adi altinda ortalama 100 gin daha tatil yapan bir kitleyi
sirtinda tasidigini, aylik maasini, saghk ve emeklilik primi ile emekli ikramiyesi primini 6dedigini
gercekten merak etmekte ve bu dlzene isyan etmektedir.... (Devam edecek)
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